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Obchodni podminky pro e-shop

Vzajemna prava a povinnosti UZivatele a Provozovatele, zejména prava a povinnosti
vzniklé z Kupni smlouvy, se Fidi témito obchodnimi podminkami (dale jen ,,Obchodni

podminky”).
Definice

V téchto Obchodnich podminkach.

+E-shop” znamena pocitaCovy program - internetovou aplikaci, ktera je dostupna v siti
Internet prostfednictvim internetové adresy www.lasea.cz, jejiz hlavni funkcionalitou je

zobrazeni, vybér a objednani zbozi Uzivatelem;

+Kupni smlouva” znamena kupni smlouvu ve smyslu ust. § 2079 a nasl. Obcanského
zakoniku uzavienou mezi Provozovatelem jako prodavajicim a UZivatelem jako kupujicim

prostfednictvim E-shopu;

+~Nakupni kosik” znamena cast E-shopu, ktera je automaticky generovana aktivaci
prislusnych funkci UZivatelem v ramci jeho jednani v uZivatelském prostfedi E-shopu,

zejména pridanim nebo odebranim Zbozi a/nebo zménou mnozstvi vybraného Zbozi;
.Obcansky zakonik” znamena zakon dcislo 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v ucinném
znéni;

,Provozovatel” znamen4 spole¢nost Lasea, s.r.o, IC: 11689137, se sidlem TFe3fova 4473/6,

767 01 Kromériz;

.PFistupové udaje” znamenaji unikatni prihlaSovaci jméno a k nému pfifazené heslo

vloZzené UZivatelem do databaze E-shopu pFi Registraci;

.Registrace” znamena elektronickou registraci UZivatele do databaze E-shopu, a to
vyplnénim alespon povinnych registracnich Udaji v uZivatelském rozhrani E-shopu a

Pristupovych Udajd a jejich naslednym uloZenim do databaze E-shopu;

~SpotFebitel” znamena UZivatele - ¢lovéka, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti

nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira Smlouvu s
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Provozovatelem nebo s nim jinak jedna;
+UZivatel” znamena jakoukoliv pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera uziva E-shop;

.UZivatelsky ucet” znamena cast E-shopu, ktera je kazdému jednomu UZivateli zfizena
Registraci (tj. je pro kazdého Uzivatele unikatni) a zpfistupnéna po zadani Pfistupovych

udajd;

.ZboZi" znamena véc nabizenou Provozovatelem k prodeji UZivateli prostfednictvim E-

shopu, a je-li ke ZboZi nabizena, tak i licence k uziti této véci;

Informace pro Spotfrebitele pfed uzavienim smlouvy

Provozovatel uzavira smlouvy, jejich pfedmétem je poskytovani sluzeb, a smlouvy, podle

nichZ je autorsky chranény digitalni obsah dodavan na CD/DVD, event. jiném nosici.
Ohledné ceny ZbozZi a ndkladli na dopravu a dalSich poplatkd plati, Ze:

Ceny poskytovaného zboZi, poskytovanych sluzeb a licencniho obsahu jsou na webu
uvadény vcetné i bez DPH, vCetné veskerych poplatkdl stanovenych zdkonem, nicméné
naklady na dodani zboZi nebo sluzby se liSi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy
a zpUsobu Uhrady. Soucasti dohodnuté ceny nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné
odmeény, které musi UZivatel vynalozit na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti

se zaplacenim dohodnuté ceny; takové naklady hradi vylu¢né UZivatel.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese Spotfebitel naklady spojené s navracenim Zbozi, a
jde-li o smlouvu uzavienou prostrednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni Zbozi, jestlize toto zboZi nemdlzZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou

postovni cestou.
Pro odstoupeni od smlouvy plati, Ze:

Spotrebitel ma podle ustanoveni 8 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku pravo od Kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti ZboZi. V pfipadé, Ze pfedmétem
Kupni smlouvy je nékolik druhl ZboZi nebo dodani nékolika €asti, béZi tato lhita ode dne

prevzeti posledni dodavky ZboZzi. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi byt Provozovateli
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(jako prodavajicimu) odeslano ve lhaté uvedené v tomto odstavci.
Spotrebitel nemUZze ve smyslu § 1837 obcanského zakoniku odstoupit od smlouvy:

o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pred
uplynutim Ihdty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil

spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy,

o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na

vUli podnikatele a k némuz mdze dojit béhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,
o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

Spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy,

jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo.

Odstoupi-li Spotfebitel od Kupni smlouvy, je povinen sdélit pisemné Cdislo svého
bankovniho Gctu pro vraceni kupni ceny za Zbozi, kterd mlze byt poniZena, jsou-li pro to

naplnény zdkonné dlvody.

Formular pro odstoupeni od Kupni Smlouvy tvofi pfilohu ¢. 1 téchto Obchodnich

podminek.

Provozovatel nevyuzivd moznosti mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotfebiteld.. Lze se
obrétit se stiznosti na orgdn dohledu nebo stitniho dozoru. Ceskd obchodni inspekce
vyfizuje mimosoudni stiZznosti spotrebiteld zplsobem a za podminek stanovenych

prislusnymi pravnimi predpisy.
Proces uzavieni Smlouvy

Provozovatel prostrednictvim E-shopu nabizi UZivateldm koupi ZboZi, a to uvedenim
oznaceni ZboZzi, podrobnych informaci o vlastnostech ZboZi, ceny ZboZi vletné dané z
pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatk(, nadklady na dopravu a prfipadné nakladd
na navraceni Zbozi, pokud toto nemUZe byt ze své podstaty navraceno obvyklou postovni

pfepravou.

Pro objednani ZboZi UZivatel vloZi objednavané Zbozi do Nakupniho koSiku E-shopu
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kliknutim na tlacitko "Vlozit do kosSiku" na grafickou ikonu koSiku ¢i na tlacitko s obdobnym

vyznamem. Nasledné vyplni objednavkovy formular, ktery obsahuje zejména informace o:
objednavaném Zbozi;
zpUsobu Uhrady kupni ceny;

zpusobu dodani / doruceni objedndvaného zboZzi, pfitom bude informovan o nakladech

spojenych s takovym dodanim / dorucenim,
dale téZ jen "Objednavka".

Pfed odeslanim Objednavky je Uzivatel opravnén Objednavku zkontrolovat a ménit jeji

obsah a udaje, které do ni vyplnil.

UZivatel se zavazuje do pfislusnych textovych poli v UzZivatelském uctu i v Objednavce
vyplnit pravdivé a UpIné udaje, zejména pravdivé svou e-mailovou adresu, telefonni cislo,
identifikacni Udaje a pfipadné dodaci adresu. UZivatel bere na védomi, ze Provozovatel
bude jim zadané Udaje dlivodné povaZovat za spravné a Uplné a neni opravnén zadané

Udaje kontrolovat.

Objednavku UzZivatel odeSle Provozovateli kliknutim na tlacitko s oznacenim ,Dokoncit

objednavku" nebo ,Odeslat objednavku" nebo na tlacitko s obdobnym vyznamem.

Provozovatel neprodlené po obdrzeni Objednavky toto obdrzeni Uzivateli potvrdi e-

mailem na adresu UZivatele uvedenou v Uzivatelském Uctu Ci v Objednavce.
Provozovatel je opravnén pozadat UZivatele o dodatecné potvrzeni Objednavky.

Kupni smlouva mezi Provozovatelem a Uzivatelem je uzaviena dorucenim prijeti
Objednavky (navrhu na uzavieni smlouvy), kterd je UZivateli zaslana dle 3.6 téchto

obchodnich podminek.

UZivatel souhlasi s pouzZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pFi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady s tim vzniklé v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy hradi uZivatel sém,

pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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Veskeré ZboZi prezentované v ramci uzivatelského prostfedi E-shopu je pouze informativni
a Provozovatel neni povinen uzavfit Smlouvu ohledné tohoto Zbozi. Ustanoveni § 1732

odst. 2 Obcanského zakoniku se nepouZzije.

Kupni smlouva

Uzavienim Kupni smlouvy vstupuji v tcinnost nasledujici ustanoveni:

UZivatel kupuje od Provozovatele Zbozi, které si Uzivatel zvolil v uzivatelském prostredi E-
shopu vloZzenim do Nakupniho koSiku, a to v mnozstvi, které si Uzivatel zvolil a/nebo
nastavil u daného ZboZi v uzivatelském prostredi E-shopu, a UZivatel se zavazuje zaplatit
Provozovateli za dané zboZi cenu, ktera je uvedena u takového Zbozi v uzivatelském

prostredi E-shopu.

Provozovatel ma pravo az do momentu odeslani Zbozi Uzivateli od Kupni smlouvy
odstoupit, a to z jakéhokoliv dlvodu nebo bez uvedeni divodu. Za odstoupeni od Kupni
smlouvy se povazuje i pravni jednani Provozovatele spocivajici v oznameni Uzivateli, Ze jim

objednané Zbozi nemUZe dodat.

ZpUsob zabaleni Zbozi urcuje vyhradné Provozovatel; ustanoveni § 2097 obcanského

zakoniku se timto vylucuje.

UZivatel je povinen zaplatit Provozovateli naklady spojené s balenim a dorucenim daného

zbozi UzZivateli, a to ve vysi uvedené u dané Objednavky v uzivatelském prostredi Portalu.

UZivatel ma pravo zvolit z moznosti zobrazenych UZivateli v uzivatelském prostfedi E-
shopu zplsob zaplaceni kupni ceny za ZbozZi a pripadné dalsi penézitd plnéni

Provozovateli.

Pokud néktery ze zplsobU platby obsahuje informaci o nakladech na provedeni takové
platby, je UZivatel povinen nést naklady na provedeni takové platby, které jsou uvedeny u

dané platby v uzivatelském prostredi E-shopu.

V pfipadé bezhotovostni platby bankovnim pfevodem je uZivatel povinen uvést variabilni

symbol urceny Provozovatelem.
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V prfipadé bezhotovostni platby je povinnost UZivatele zaplatit kupni cenu splnéna

momentem pfipsani prislusné ¢astky na bankovni ucet Provozovatele.

Provozovatel ma pravo poskytnout UZivateli slevu z ceny ZboZi. Slevy z ceny ZboZi nelze

vzajemné kombinovat, pokud neni uvedeno vyslovné jinak.

Soucasti kupni ceny za ZboZi nejsou zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi
UZivatel vynaloZit na sluzby poskytnuté tfetimi stranami v souvislosti se zaplacenim kupni

ceny za Zbozi; takové naklady jsou vyhradné naklady UZivatele.

Provozovatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke Zbozi, jez je pfedmétem Kupni smlouvy, az

do Uplného zaplaceni kupni ceny za dané Zbozi Uzivatelem.

Provozovatel se zavazuje dodat Zbozi UZzivateli v pfimérené |haté od uzavreni Kupni
smlouvy. Veskeré lhdty pro dodani ZboZi uvedené v uZivatelském rozhrani E-shopu jsou

pouze orientacni.

Provozovatel zasle vzdy Uzivateli dafovy doklad - fakturu v elektronické podobé, a to na
emailovou adresu Uzivatele zadanou pfi dané objednavce do Uzivatelského prostfedi E-

shopu.

Je-li Provozovatelem spolecné se Zbozim poskytnut UZivateli dar, je darovaci smlouva mezi
UZivatelem a Provozovatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k zaniku
Kupni smlouvy (napf. pro odstoupeni od Kupni smlouvy), zanika dana darovaci smlouva
bez dalSiho od pocatku spolu s Kupni smlouvou a Uzivatel je povinen spolu se zbozim

Provozovateli vratit i poskytnuty dar.

Provozovatel poskytuje UZivateli na Zbozi zaruku, je-li zaru¢ni doba uvedena u daného
Zbozi v uZivatelském prostfedi E-shopu, a to po dobu uvedené zarucni doby, pficemz takto

uvedena zaruka plati pouze pro Spotrebitele.

Pravo odstoupit od smlouvy a prava z vadného plnéni je UZivatel opravnén uplatnit u
Provozovatele na adrese jeho sidla nebo provozovny. Za moment uplatnéni reklamace se

povazuje okamZzik, kdy Provozovatel obdrzel od UZivatele reklamované ZboZi.

Nebezpedi ztraty, posSkozeni a/nebo zniceni Zbozi, které je predmétem Kupni smlouvy.
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prechazi na UZivatele, ktery je Spotfebitelem, momentem prevzeti daného zboZi

UzZivatelem.

Nebezpedi ztraty, poskozeni a/nebo znieni ZboZi, které je predmétem Smlouvy, prechazi

na UZivatele, ktery neni Spotfebitelem, momentem prevzeti daného zbozi UZivatelem.

UZivatelsky ucet
UZivatel ma pravo zfidit si Registraci Uzivatelsky ucet.
UZivatel ma povinnost zadat pred vstupem do UZivatelského Uctu Pristupové udaje.

IdentifikaCni Udaje UZivatele zadané pfi Registraci se povazuji za Udaje zadané pfi
objednavce kazdého Zbozi, které UZivatele ucini po pfihlaseni se do svého Uzivatelského

uctu.

UZivatel nesmi poskytovat tfetim osobam Pristupové udaje ani jakykoli jiny pfistup do
UZivatelského uctu. UZivatel je povinen ucinit vSechna pfimérena opatfeni k jejich utajeni.
UzZivatel v plném rozsahu odpovida za neoprdvnéné uZiti téchto pristupovych Udajl nebo
UZivatelského Uctu a za Skodu takto zplsobenou Provozovateli nebo tfetim osobam. V
pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni prava uziti téchto hesel je Uzivatel povinen
sdélit tuto skute¢nost neprodlené Provozovateli. Provozovatel v pfimérené Ihité poskytne

UZivateli nové pristupové udaje.

V pripadé Registrace UZivatele jsou naplnény podminky ust. § 1752 odst. 1 Obcanského
zakoniku a Provozovatel je opravnén jednostranné ménit tyto Obchodni podminky; zménu
oznami UZivateli prostfednictvi E-shopu a/nebo e-mailovou zpravou na e-mailovou adresu
UZivatele zadanou do databaze E-shopu. UZivatel ma pravo zmény Obchodnich podminek
odmitnout ve [h(té 14 dni od prvniho pfihlaseni se do Uzivatelského Uctu po oznadmeni
zmény Obchodnich podminek (je-li doru€ovani prostfednictvim E-shopu) nebo od doruceni
dané e-mailové zpravy do e-mailové schranky UZivatele (je-li dorucovano e-mailovou
zpravou) a zavazek z tohoto dlvodu vypovédét ve vypovédni dobé 14 dni, o které smluvni
strany shodné konstatuji, Ze je dostatecna k obstarani obdobnych plnéni od jiného

dodavatele.
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Reklamacni rad

Provozovatel odpovida Spotrebiteli, Zze je Zbozi pfi pfevzeti bez vad.

Obsahuje-li Zbozi vady, ma Spotrebitel pravo pozadovat dodani nového Zbozi bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, avSak pokud se vada tykd pouze
soucasti Zbozi, mlze Spotrebitel poZadovat jen vyménu dané soucasti; neni-li to mozné,

ma pravo odstoupit od Kupni smlouvy.

Reklamace Zbozi, v€etné odstranéni vad daného Zbozi, musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni dané reklamace, pokud se Provozovatel
se Spotrebitelem nedohodnou na delsi IhGté. Po uplynuti této Ih(ity ma Spotrebitel stejna

prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni Smlouvy.

Béh Ihdty pro vyrizeni reklamace se stavi v prfipadé€, Ze Provozovatel neobdrZel veskeré
podklady potfebné pro vyfizeni dané reklamace, a to do doby, nez budou dané podklady

dodany.

Provozovatel nebo jim urcleny subjekt po fadném vyrizeni dané reklamace vyzve

Spotrebitele k prevzeti opraveného Zbozi.

Ochrana osobnich udaju

Provozovatel je ze zakona povinen chranit a zabezpecit poskytnuté osobni udaje.
Provozovatel proto vyuziva rlznych efektivnich zabezpecovacich technologii k tomu, aby

byly osobni Udaje ochranény pfed neopravnénym zpfistupnénim nebo uzitim.

Podrobnéjsi informace o ochrané osobnich Gdaji naleznete v Zadsadach ochrany osobnich

udajl zde: www.lasea.cz

”

UZivani E-shopu

Provozovatel timto udéluje UZivateli nevyhradni licenci k uZivani E-shopu zplsobem

predvidanym témito Obchodnimi podminkami.

Provozovatel ma pravo zmeénit E-shop, tedy jeho technické feSeni a/nebo uZivatelské
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rozhrani.

Provozovatel ma pravo omezit nebo prerusit funkénost E-shopu Ci pristup k nému na dobu
nezbytné nutnou z dlvodd GdrZzby nebo opravy E-shopu nebo jiného dlvodu na strané

Provozovatele nebo treti osoby.

UZivatel je povinen dodrZovat pfi uzivani E-shopu platné a G¢inné pravni predpisy Ceské
republiky a Evropského spolecenstvi. VeSkeré Skody, které by takto Provozovateli nebo

tfetim osobam vznikly, je UZivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

V pfipadé poruseni téchto Obchodnich podminek nebo Kupni smlouvy nebo platnych a

ucinnych pravnich predpist ma Provozovatel pravo zrusit UZivatelsky Ucet.

Prohlaseni Provozovatele

Provozovatel prohlasuje, Ze zdznamy Udaju v E-shopu, jakoZto elektronickém systému, jsou

spolehlivé a jsou provadény systematicky a posloupné a jsou chranény proti zménam.

Vlivem technické chyby v E-shopu muze dojit k zobrazeni kupni ceny u ZboZi, jejiz vyse
hrubé neodpovida obvyklé cené za takové Zbozi na trhu; v takovém pripadé Provozovatel
nema povinnost dodat dané ZboZi za zobrazenou kupni cenu, kontaktuje Uzivatele a sdéli
mu skutecnou kupni cenu daného Zbozi a UZivatel ma pravo se rozhodnout, zda ZboZi za

skutecnou kupni cenu pfijme, a pokud se tak nestane, rusi se Kupni smlouva od pocatku.

UZivatel bere na védomi, ze fotografie u ZboZzi v E-shopu mohou byt ilustrativni nebo
mohou pusobit zkreslujicim dojmem v dUsledku jejich prevedeni do zobrazeni v
technickém prostfedku UZivatele, proto je UZivatel povinen se vzdy seznamit s celym

popisem daného Zbozi a v pfipadé nejasnosti kontaktovat Provozovatele.

Kontaktni udaje Provozovatele pro komunikaci s UZivatelem jsou uvedeny v uZivatelském

rozhrani E-shopu v sekci Kontakt.

Elektronicka evidence trzeb

Podle zdkona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku a zaroven

je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku
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pak nejpozdéji do 48 hodin.

Fakturu obsahuijici povinné Udaje a Uctenku podle zakona €. 112/2016 Sb., o evidenci trzeb,
obdrzi UZivatel formou odkazu ke staZeni téchto dokumentd ¢i jako prilohu e-mailu.

Kupuijici s timto souhlasi.

Vice informaci je k  dispozici na  téchto  internetovych  strankach:

http://www.etrzby.cz/cs/zakladni-informace-pro-zakazniky

Rozhodné pravo

Tyto Obchodni podminky, jakoZ i Kupni smlouva, se fidi pravnim Fadem Ceské republiky,

zejména Obcanskym zakonikem.
U€innost

Tyto Obchodni podminky vstupuji v u€innost dne 1. fijna 2021.



